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החלטה

לאחר הדיון שנערך בעררים הודיעו שני הצדדים כי אינם מקבלים את הצעת הוועדה  .1

לסיום ההליך. בהמשך להערות הוועדה בדיון ביקשה העוררת להציג הסברים מפורטים 

בכתב בשאלת הקשר הסיבתי, כלומר ביחס לנזקים שגרמה לה מגפת הקורונה, וציינה כי 

כבר פנתה ללקוחותיה בעניין זה. כמו כן ביקשה העוררת כי במסגרת הליך הבירור יינתן 

מקום לדיון פרונטלי מול נציגיה. בתגובת המשיבה נכתב כי היא נכונה להחזיר את 

הבקשות לשלב ההשגה, על מנת שתוכל לבחון את מלוא המסמכים שתמציא העוררת.

מאחר שאין מדובר בהשלמה של מסמכים חסרים אלא בהמצאה של מסמכים חדשים  .2

ונוספים, נכון יהיה כי המשיבה תבחן אותם ביסודיות ותקבל החלטה בהתאם, ורק לאחר 

מכן, וככל שיהיה בכך צורך, יוגשו המסמכים לעיון הוועדה במסגרת העררים.

לפיכך תיקי הערר שבנדון ייסגרו, והבקשות יוחזרו לשלב ההשגה. על העוררת להמציא  .3

למשיבה את המסמכים הנוספים ואת נימוקי ההשגה המעודכנים עד ליום 1.3.23. לאחר 

מכן תינתן למשיבה שהות של 45 ימים לבחון את המסמכים וההסברים הנוספים ולקבל 

החלטה מעודכנת בבקשות. בנסיבות העניין מוצע כי המשיבה תקיים עם העוררת גם 

פגישה פרונטלית לצורך שמיעת טענותיה. 

לאחר קבלת החלטות המשיבה וככל שיהיה בכך צורך, תוכל העוררת להגיש עררים  .4

חדשים. יצוין כי במקרה זה יהיה על העוררת לפתוח תיקי ערר חדשים במערכת (ולא 

לפתוח מחדש את תיקי הערר הקיימים). 
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ברי כי טענותיה השונות של העוררת, במיוחד בהקשר המנהלי, יישמרו לה גם במסגרת  .5

העררים החדשים (ככל שאמנם יהיה צורך בהגשתם).

זכות ערעור בפני בית המשפט המחוזי, בשבתו כבית משפט לעניינים מנהליים, בתוך 60 יום.  

ניתנה היום, כ"ה שבט תשפ"ג, 16/02/2023, בהעדר הצדדים.

     נדב כנען, עו"ד                                                                                 ברוך ברוכי, רו"ח
    יו"ר הוועדה                                                                                               רו"ח חבר


