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 ציבור המייצגים

 

 ידי מייצג עבור לקוח מיוצג-מערכת לפתיחת פניות עלהנדון: 

 

 שיפור השירות לציבור הינו חלק מרכזי בחזונה ויעדיה של רשות המסים. .1

 

עיבודים שירות במסגרת המהלכים הרבים להשגת יעד זה, חטיבת שירות לקוחות, בשיתוף 

וגורמים נוספים ברשות המסים, פועלים ללא ליאות להפוך חזון למציאות, בייזום ופיתוח  ממוחשבים

 תהליכי שירות שונים תוך ראיית הלקוח במרכז. 

 

לאחרונה הושקה מערכת פניות חדשה המאפשרת לפנות לרשות המסים בפניה מאובטחת  .2

 באינטרנט. 

מעקב אחר סטטוס הפניה הכולל אפשרות לצירוף  ביישום החדש, שילבנו סט כלים המאפשר

 קבצים, פניית המשך ועוד. 

בנוסף, דאגנו לפתח ממשק המאפשר לכם, ציבור המייצגים, לפנות אלינו באמצעות המערכת עבור 

 לקוחותיכם במגוון רחב של נושאים.

 

   קישור למערכת הפניות

 

כדי שהמערכת תשמש אתכם בצורה יעילה, מצאנו לנכון להציג מסכים נבחרים של המערכת, בליווי  .3

 דברי הסבר. 

למשל, האפשרות  .אנו ממליצים לעשות שימוש במערכת ולנצל את היתרונות הרבים שהוטמעו בה

ימה מרוכזת אחת, בנוחות למעקב אחר המענה שניתן, לגבי הפניות של כלל לקוחותיכם, ברש

 ובמהירות. 

 אנחנו נעשה ככל יכולתנו לתת מענה מקצועי וממצה מהר ככל שנוכל. 

עבור מיוצג  כפניית מייצגכי על מנת שפנייה תיענה, היא צריכה להיות רשומה  נא תשומת ליבכם

 המייצג עבור הלקוח, לא תטופל. על שם)כמפורט בהמשך(. פנייה שתגיע כפנייה 

 ידי נציג שירות במרכז המידע של-אפשר לפנות אלינו בכל שאלה ולקבל תמיכה על כמובן,

 .4954כוכבית  רשות המסים בטלפון

 

 בכבוד רב,

 שלמה אוחיון
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 הסבר קצר על מערכת הפניות

 

 מסך פתיחת פניה חדשה .1

 

כל הנושאים המוגדרים של  ,פתחתנרשימה מתוך בחירת נושא הפניה באמצעות שלוש רמות  •

 למענה. 

פי ההנחיות -מידע מקוצר, הוראות והסברים.  חשוב לפעול על יוצגלאחר בחירת נושא הפניה, 

 פי ההוראות. -על פעוללו , ולצרף מסמכים באיכות טובה ככל שנדרש

 .אם המידע וההסבר אינם מספקים, נלחץ על כפתור "אני רוצה לפתוח פניה" •
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 התקשרות ומהות הפניהמסך פרטי  .2

 

בשדה מספר הזהות  הזנת ובאפשרות לפתוח פניה עבור המיוצג יש לבחור בחלק העליון של המסך  •

   ."זהות מיוצג"

חשוב להזין את כל שדות החובה וכמובן לתאר בצורה תמציתית אך ברורה וממוקדת, את מהות  •

 הפניה, בשדה "תיאור הפניה" בחלק התחתון של המסך. 

 ף גם קבצים, ככל הנדרש, בלחיצה על "צירוף קובץ" בתחתית המסך.אפשר לצר •
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 מסך מעקב פניות פתוחות וסגורות

לאחר פתיחת פניה חדשה, אפשר לצפות בכל הפניות שנפתחו עבור המיוצגים ברשימה אחת  •

  .מרוכזת. הרשימה מוצגת לאחר לחיצה על כפתור "פניות שפתחתי למיוצגים שלי"

 פי זהות המיוצג, סטטוס הפניה, נושא הפניה או תאריך הפניה.-ניתן לאתר פניות עלבמסך שיפתח,  •

בלחיצה על כפתור "פתיחת פניית המשך" בחלק  ,אפשר לפתוח פניית המשך לכל פניה שברשימה •

הינה פניה באותו עניין ולכן תקושר לפניית אפשרית רק אם התחתון של המסך. פניית ההמשך 

 שנוצרה בנושא(. המקור )הפניה הראשונה
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 חשוב: 

 

  של "גורם מאשר" ניתן לפתוח פניות עבור מיוצגים רק לאחר הזדהות באמצעות כרטיס חכם •

המערכת מאפשרת לפתוח פניות בנושאים מוגדרים ולא לכלל הנושאים של רשות המסים. בנושאים  •

 או בערוצים האחרים. מערכת פניות הציבור בשאינם מופיעים לבחירה, יש לפנות 

 אנו פועלים להוסיף עוד נושאים כדי שכל הסוגים ונושאי הפניות ירוכזו במערכת אחת.כמובן, ש

 בלחיצה על הכפתור "הפניות שלי". –באזור האישי שלך באתר רשות המסים  מוצגתהמערכת  •

  ות שליקישור למעבר לצפייה בפניוגם ב

 

 בהצלחה!
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